SEBRAE/MG - Comunicado 10

Resultado Preliminar da Habilitacdo das Empresas Candidatas e
Apresentacao do Programa para Avaliacao de Conhecimento por Subareas

Edital de Credenciamento — n.2 001/2014
Credenciamento de Empresas para Prestacdo de Servigcos de Instrutoria e Consultoria

Publicado em 09/02/2015

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Minas Gerais — SEBRAE/MG, inscrito sob o CNPJ
n.? 16.589.137/0001-63, com sede na Av. Bardo Homem de Melo, n.° 329, Nova Granada — Belo Horizonte - MG, por
meio da Unidade de Gestdo de Pessoas, torna publico o cronograma para Credenciamento de Empresas visando
integrar o Cadastro de Prestadores de Servigos de Instrutoria e Consultoria do SEBRAE/MG, na forma estabelecida no
Edital de Credenciamento n.° 001/2014, regido pelo REGULAMENTO DE LICITACOES E DE CONTRATOS DO
SISTEMA SEBRAE, autorizado pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos da Decisdo Plenaria n® 907/97 e
Resolugdo do Conselho Deliberativo Nacional - CDN n.? 213, de 18 de maio de 2011, publicada no D.O.U de n.2 100 —
Secéao 3, de 26 de maio de 2011.

A. RESULTADO PRELIMINAR DA HABILITACAO DAS EMPRESAS CANDIDATAS

1. Segue abaixo a relagao de aprovagdes na 22 ETAPA — HABILITAGAO DAS EMPRESAS CANDIDATAS:

EMPRESA PROFISSIONAL INDICADO SUBAREA

A Gomes Suporte Empresarial

NOE GOMES NETO EMPREENDEDORISMO

Ltda.

AGILES RECURSOS HUMANOS GIOVANA DE OLIVEIRA LIDERANCA E

LTDA PESSAMILIO EMPREENDEDORISMO
AGILES RECURSOS HUMANOS GIOVANA DE OLIVEIRA

LTDA PESSAMILIO EMPREENDEDORISMO
ANACON ANALISE E CAMILA MARIA VIEIRA E LIDERANCA E
CONSULTORIA LTDA SILVA EMPREENDEDORISMO
ANEWTON BUSINESS LTDA EPP LUCIEN VIEGAS NEWTON FRANQUIAS

APORT TREINAMENTO E LIDERANCA E
DESENVOLVIMENTO LTDA ADRIANA SOARES PORTO EMPREENDEDORISMO

AVILA & FERNANDES LUZMARINA DE AVILA

EMPREENDEDORISMO

PLANEJAMENTO LTDA ME FERNANDES

B2B ASSESORIA EM GESTAO DE MARILIA BERNADES BACILAR

NEGOCIOS LTDA CAMPOS EMPREENDEDORISMO
CACA TALENTOS CONSULTORIA E . LIDERANCA E
TREINAMENTO EMPRESARIA VLADIMIR MOURAO GOMES EMPREENDEDORISMO
COACH GESTAO TREINAMENTO E | LUCIA DE FATIMA E SILVA LIDERANCA E
DESENVOLVIMENTO LTDA - ME FONSECA EMPREENDEDORISMO
DAGDA CONSULTORIAE LIDERANCA E
TREINAMENTOS LTDA ANNA CAROLINA PRADO EMPREENDEDORISMO
DDM CONSULTORIA LIDERANCA E
EMPRESARIAL LTDA DAVID MAIA D OLIVEIRA EMPREENDEDORISMO
DESKTOP SERVICO DE LIDIANE SAMORA DE LIDERANCA E

COMUNICAGCAO INTEGRADA

ARAUJO

EMPREENDEDORISMO

DESKTOP SERVICO DE
COMUNICAGCAO INTEGRADA

LIDIANE SAMORA DE
ARAUJO

DESIGN
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EMPRESA PROFISSIONAL INDICADO SUBAREA
ANDRE JORDANI RODRIGUES | LIDERANCA E
ESFERA CONSULTORIALTDA DE FREITAS EMPREENDEDORISMO
HOUSE CONSULTORIA E GESTAO | ALEXANDRE DE ARAUJO LIDERANCA E
LTDA CASTRO EMPREENDEDORISMO

HOUSE CONSULTORIA E GESTAO
LTDA

ALEXANDRE DE ARAUJO
CASTRO

EMPREENDEDORISMO

KIRIUS CONSULTORIA EM

MARIA CRISTINA

EMPREENDIMENTOS LTDA FERNANDES TIMO EMPREENDEDORISMO
LEANDRO ANDRADE
N . LIDERANCA E
[:IATEELIGENCIA DE NEGOCIOS LTDA | LEANDRO SILVA ANDRADE EMPREENDEDORISMO
'II-'LIiI(E::I(\TAGI\ZEUN\{I'E(')A:i%??lﬁ)SDELIVRES LUCIO FLAVIO DE OLIVEIRA | LIDERANCA E
LTDA GOUVEA EMPREENDEDORISMO
#LdigifggLsgsiél\Nﬂ\/Egg\ﬂMENTO LUCIANO AMADOR DOS LIDERANCA E
SANTOS JR EMPREENDEDORISMO
SOCIAL
MCL CONSULTORIA E TRADUGOES LIDERANCA E
LTDA LORENA RIBEIRO NOGUEIRA EMPREENDEDORISMO
NETPLAN CONSULTORIA PCRD SC LIDERANCA E
LTDA DANIEL ALBERTO BERNARD EMPREENDEDORISMO
F'IFI;-AP‘LAN CONSULTORIA PCRD SC DANIEL ALBERTO BERNARD | EMPREENDEDORISMO
PAULO RICARDO MARIOTINI |LIDERANCA E

OPP CONSULTORIA LTDA ME

GAMEIRO

EMPREENDEDORISMO

PAULO RICARDO MARIOTINI

OPP CONSULTORIA LTDA ME GAMEIRO EMPREENDEDORISMO
LIDERANCA E

P.O0.D.C. CONSULTORIA LTDA WAGNER VICENTE DINIZ EMPREENDEDORISMO
PONTENCIAL RH TREINAMENTO | MARILENE ANDRADE DE LIDERANCA E

LTDA- EPP ARRUDA EMPREENDEDORISMO
MARIANA DRUMOND DE LIDERANCA E

PRAETER CONSULTORIA LTDA LIMA EMPREENDEDORISMO

PRAETER CONSULTORIA LTDA MARIANA DRUMOND DE EMPREENDEDORISMO

LIMA

PRAETER CONSULTORIA LTDA

PEDRO FERRAZ ANDRADE
AUGUSTO SANTOS

EMPREENDEDORISMO

MARCIA CHRISTINA ALONSO

PROFRANQUIA&NEGOCIOS LTDA PIRES FRANQUIAS

ROSA SIMOES SOCIEDADE DE GIZELE MARIA DE OLIVEIRA 'S | LIDERANCA E
ADVOGADOS ALVES EMPREENDEDORISMO
senso projetos sociais e culturais | GERALDO MARCELO ROCHA | LIDERANCA E

Itda DE CARVALHO EMPREENDEDORISMO
SMART INTELIGENCIA PATRICIA REGINA

EMPRESARIAL LTDA SCHNEIDER CABRAL EMPREENDEDORISMO
STOCKLER SERVIGOS LUIS HENRIQUE STOCKLER FRANQUIAS

ADMINISTRATIVOS LTDA
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EMPRESA PROFISSIONAL INDICADO SUBAREA

Suporte Consultoria e

. TIAGO GONCALVES SILVA DESIGN
Treinamento Ltda

s . LIDERANCA E
THAYANE FIDELIS DE AQUINO Thayane Fidelis de Aquino EMPREENDEDORISMO
VANUCCI CONSULTORIA ORG, Renata Coelho Vanucci de LIDERANCA E
DES, EST. LTDA Moraes EMPREENDEDORISMO

2. Todo e qualquer esclarecimento com relagdo a este Edital podera ser feito exclusivamente por meio do e-mail
credenciamento@sebraemg.com.br.

B. APRESENTACAO DO PROGRAMA PARA AVALIAGAO DE CONHECIMENTO POR SUBAREAS

1. Em complemento ao Anexo | do Edital de Credenciamento — n.2 001/2014, passamos a apresentar o programa
da avaliag@o de conhecimento por subarea:

SUBAREA DE CONHECIMENTO: LIDERANCA E EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo - Complexidade Intermediaria - comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos
empreendedores — fatores psicolégicos e sociolégicos de empreendedorismo em corporagdes; intraempreendedorismo;
empreendedorismo/autoemprego; fatores influenciadores na criagéo e desenvolvimento de novos empreendimentos;
formacdo de empreendedores; identificagdo e desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras; escolas
conceituais de empreendedorismo; empreendedorismo em grupos minoritarios; empreendedorismo coletivo;
empreendimento por necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado; empreendimentos sociais.

Lideranca - Complexidade Intermediaria - ferramentas e instrumentos para a profissionalizagdo do lider;
desenvolvimento de lideres; lideranga empreendedora; papel do lider em grupos formais e informais na empresa e na
sociedade.

Conhecimentos:

Dos contetdos das subareas;

Teorias educacionais;

Teorias de Lideranga;

Sobre dindmica do desenvolvimento econdmico, politico e social do Brasil nos ultimos anos;
Na aplicagé@o de técnicas vivenciais;

Da realidade das micro e pequenas empresa.

Nas Ferramentas e instrumentos para a profissionalizagédo do lider;
Desenvolvimento de lideres;

Lideranga empreendedora;

Papel do lider em grupos formais e informais na empresa e na sociedade.
Processo empreendedor;

Comportamento empreendedor;

Empreendedorismo em corporagdes;

Intraempreendedorismo;

Empreendedorismo / autoemprego;

Fatores influenciadores na criagéo e desenvolvimento de novos empreendimentos;
Formagao de empreendedores;

Identificagéo e desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras;
Empreendedorismo em grupos minoritarios; empreendedorismo coletivo;
Empreendimento por necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado;
Empreendimentos sociais.
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Bibliografia Sugerida:

= Almeida,Flavio De. Como Empreender sem capital. 62 ed. Belo Horizonte. Instituto Brasileiro de
Empreendedorismo, 1997

=  Almeida,Flavio De. Como ser Empreendedor de Sucesso. Belo Horizonte. Editora Leitura,2001

. Global Entrepreneuship Monitor. IBPQ. Disponivel em: www.sebrae.com.br.

SUBAREA DE CONHECIMENTO: EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo - Complexidade Alta - comportamento empreendedor; atitudes e caracteristicas dos
empreendedores — fatores psicologicos e sociolégicos de empreendedorismo em corporagdes; intraempreendedorismo;
empreendedorismo/autoemprego; fatores influenciadores na criagéo e desenvolvimento de novos empreendimentos;
formagdo de empreendedores; identificacdo e desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras; escolas
conceituais de empreendedorismo; empreendedorismo em grupos minoritarios; empreendedorismo coletivo;
empreendimento por necessidade e empreendimento por oportunidade de mercado; empreendimentos sociais.

Conhecimentos:

Dos conteldos da subarea;

Empreendedorismo nas instituicdes de ensino superior;
Processo de aprendizagem;

Gestao empresarial;

Gestao da inovagao;

Planejamento estratégico e técnicas de planejamento;
Teorias motivacionais;

Teorias empreendedoras;

Teorias educacionais;

Teorias de Lideranga;

Dominio teérico e da aplicagdo a realidade empresarial de conceitos, modelos, sistemas, procedimentos e
instrumentos, como:

O que é inovagao

Criatividade e inovagao

Inovacgéo e competitividade

Tipos de inovagéao

Inovacdo em servigcos

Ciclo de vida da inovagéao

Indicadores de inovagao

Empreendedorismo e inovagao

Inovagéo descontinua

Inovagéo para o crescimento e a sustentabilidade
Apoio a inovagao

Estruturas de apoio a inovagao no Brasil

Fontes de financiamento da inovagao

Gestao da inovagao

Sobre dindmica do desenvolvimento econdmico, politico e social do Brasil nos ultimos anos;
Na aplicagé@o de técnicas vivenciais;

Elaboragao de projetos de pesquisa;

Participacao de editais de estimulo a pesquisa e inovagéo;
Publicagao de artigos cientificos;

Da realidade das micro e pequenas empresa.

AN NN N Y N N N N N N N

Bibliografia Sugerida:

=  AUBRY, Jean Marie e ARNAUD, Yves Saint. Dinamica de Grupo: Iniciagdo a seu Espirito e Algumas de suas
Técnicas. 5% ed. S&o Paulo: Loyola, 1978.

L] BAETA, A. M.C. et al. Empreendedorismo nas incubadoras: reflexdes sobre tendéncias atuais. In: Revista COG -
Comportamento Organizacional e Gestao, Lisboa, v. 12, n. 1, p.7-18, 2006.

L] BOMFIM, G. A. — Metodologia para o Desenvolvimento de Projetos — Jodo Pessoa, Editora Universitaria/UFPB,

1995.

BRASIL, Lei N. 9.394/1996. Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional. D.O.U. de 23/12/1996, p. 27833.

BRASIL, Lei N.10172/2001. Plano Nacional de Educagéo - PNE. D.O.U. de 10/01/2001, p. 1.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva 2005.

DORNELAS, J. C. Transformando idéias em negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2001. Planos de negécios que

dao certo: um guia para pequenas empresas. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

L] DRUCKER, P.F. Inovagéao e espirito empreendedor: Pratica e Principios. 6 ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.

. FILHO, Joao Bento de Oliveira. A Universidade Como Fonte de Empreendedorismo. ENE — Escola de Novos
Empreendedores.

L] ROGERS, Carl R. Um Jeito de Ser. Sao Paulo: EPU, Editora Pedagogica e Universitaria Ltda., 1983.

= Global Entrepreneuship Monitor. IBPQ. Disponivel em: www.sebrae.com.br.

=  GUARANYS, L. R. Universidade empreendedora: conceito em evolugdo, universidade em transformagéao. In:
LOPES, R. M. A. (org) Educagéao Empreendedora — conceitos, modelos e praticas. Rio de Janeiro: Elsevier; Sao
Paulo: Sebrae, 2010.
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SUBAREA DE CONHECIMENTO: FRANQUIAS

Franquias - Complexidade Alta - Modelos de gestdo de franquias envolvendo franqueador e rede de franqueados;
planejamento e formatagao de franquias; estruturag@o de formas de supervisdo e gestéo da rede de franquias; logistica
de suprimentos e distribuicdo para franquias; estratégias de marketing e comunicagido da rede (interna e externa);
estruturacdo de manuais de franquias; orientagdo para escolha de franquia; requisitos para escolha de potenciais
franqueados; elaboragédo e andlise de contratos de franquias.

Conhecimentos:

L] Contetdos da subarea;

L] Dominio na elaboragdo dos documentos de formatagao de franquia, sendo eles: Circular de Oferta de Franquia,
Estudo Econémico da Franquia e Contrato Padrdo da Franquia;

L] Experiéncia anterior na elaboragcdo dos documentos de formatagdo de redes de franquia e em manuais
operacionais das franquias;

. Boa visdo do mercado de franchising e suas caracteristicas para andlise de franqueabilidade de negécios que

querem se tornar franqueadores;

Da legislagéo para franquias;

Do crescimento do negécio via expansao da rede de franquias nos ambitos nacional e internacional;

Na aplicagao de técnicas vivenciais;

Da realidade das micro e pequenas empresas.

Bibliografia Sugerida:

O que é franquia — Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio

Guia de orientagéo de microfranquias — Sebrae-ABF

LEI N 0 8.955, de 15 de dezembro de 1994

Como tornar sua empresa uma franquia — Sebrae

Cartilhas ABF — diversas — site www.portaldofranchising.com.br

Artigos e videos Sebrae-NA

Aprenda com as Especialistas Franchising - Edigao Bilingue Varios autores Editada pela ABF Rio

Franchisins de A a Z - O que vcocé precisa saber - José de Castro Schwartz Editora Qualitimark

Parcerias Lucrativas - Greg Nathan

O Fator E - Greg Nathan

Franchising - Uma Estratégia Para a Expansdo de Negécios - Marcelo Cherto, Fernando Campora, Filomena

Garcia, Editora: PREMIER

=  Gestéo Estratégica do Franchising - Como Conquistar Redes de Franquias de Sucesso - Adir Ribeiro ; Leonardo
Marchi ; Luis Gustavo Imperatore ; Mauricio Galhardo, Editora: DVS EDITORA

SUBAREA DE CONHECIMENTO: DESIGN

Design - Complexidade Alta - desenvolvimento de processos técnicos e criativos relacionados a configuracéo,
concepgao, elaboragdo e especificagdo de um artefato. Design grafico: utilizagdo de técnicas e ferramentas de
desenho grafico. Design de produto e de processo: utilizagdo de técnicas e ferramentas de design para criagdo de
objetos, produtos e processos. Design digital: utilizagdo de técnicas e ferramentas para criagdo de interfaces e
solucdes para midias digitais. Design de moda: utilizacéo de técnicas e ferramentas de design de moda; criagdo grafica
para a confecgdo de roupas e acessorios. Design promocional: utilizagdo de técnicas e ferramentas de design
promocional. Desenvolvimento de sistemas e identidade visual, projetar sistemas de objetos integrados a marca.
Design de embalagem: utilizagdo de técnicas e ferramentas de design na criagdo de embalagens para garantia de
funcionalidade e comunicagdo adequada do produto. Design de artesanato: utilizagdo de técnicas e ferramentas de
design para agregagao de valor ao artesanato.

Conhecimentos:

Conteldos da subarea;

Planejamento do visual de loja;

Vitrinismo;

Comunicagao visual;

Técnicas de exposicao de produtos;

Nogdes de marketing;

Merchandising;

Aplicagao de técnicas vivenciais;

Realidade das micro e pequenas empresas;

Processo de montagem de vitrine (sistema de iluminagao, tema, selegéo de produtos, e outros);
Planejamento do visual da loja (diagndstico e plano de agéo da loja).
Contetdos da subarea;

Planejamento do visual de loja;

Vitrinismo;

Comunicagao visual;

Técnicas de exposigao de produtos;

Nogdes de marketing;

Merchandising;

Aplicagédo de técnicas vivenciais;
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L] Realidade das micro e pequenas empresas;
= Processo de montagem de vitrine (sistema de iluminagao, tema, sele¢do de produtos, e outros);
L] Planejamento do visual da loja (diagnostico e plano de agéao da loja).

Bibliografia Sugerida:

lluminagdo comercial e Manual Lumnotécnico — OSRAM (www.osram.com.br)
Guia de lluminagéao Philips — www.philips.com.br

99 dicas essenciais para uma vitrine - www.visualmerchand.blogspot.com.
Vitrina — suporte a encenagdes — Sylvia Demetresco — ed Senac

Varejo Facil — gestao do visual de Loja — Sebrae

Merchandising na Pratica - Sebastido Nelson Freitas e Marcos Natali — Ed STS
Manual de Merchandising - Caio Camargo -http://falandodevarejo.blogspot.com
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